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SSL-VPN ソフトウェアのサーバ設定が初期化される不具合について 
 

 2023 年 10 月 27 日以降に情報基盤センターが提供している SSL-VPN ソフトウェア(F5 
BIG-IP Edge Client)を利用する際に、設定した接続先情報が消える不具合が確認されてお
ります。こちらはソフトウェアアップデートに起因するものになりますので、もし接続先
が初期化された場合は、情報基盤センターの下記動画マニュアルを確認していただき再設
定を行ってください。 
 

以上、ご迷惑をおかけしますがよろしくお願いします。 
 

記 
 

動画マニュアル： 
(windows)https://www.cc.miyazaki-u.ac.jp/service/sslvpnvideo/win_connect.php 

  (MacOS) https://www.cc.miyazaki-u.ac.jp/service/sslvpnvideo/mac_connect.php 
 

以上 
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